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Dum klidného stari, spol. s I. 0.
Kralovské Porici, Na Sidlisti 241

IC 26369427
(dale jen ,,poskytovatel*)

Poskytovana socidlni sluzba - OMOV Se zvlastnim rezimem

POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou poskytovany od 24. 1. 2008

Forma — pobytova, celoro¢ni

Misto poskytovani socialni sluzby:

Dim klidného stari, spol. s r. 0., Na Sidlisti 241, 356 01 Kralovské Porici

Maximalni kapacita socialni sluzby — 26 liZek

Ubytovani — 13 dvouliizkovych pokojt

Jednatel Jaroslav Pokorny, Petra Novotna
Reditelka Ilona Valentikova

Socialni pracovnice Bc. Gabriela Langova

Kontakty: 352 629 867, 352 629 868
722 937 100, 775 894 051

dks.kralovskeporici@gmail.com, info@Kklidne-stari.cz

ilona.valentikova@gmail.com, langova.dks@gmail.com,

Internetovy odkaz:  www.klidne-stari.cz
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1. Popis objektu

Dum klidného stafi, spol. s r.0. vykonava svou ¢innost v malé obci u Sokolova. Jedna se o Kralovské Pofici —
obec, ktera byla v roce 1995 vyhlasena vesnickou pamatkovou zénou.

Objekt, kde je ¢innost provozovana, je budova se dvéma nadzemnimi podlazimi (pfizemi + 1. patro), ktery je
bezbariérové upraven. V prizemi budovy provozuje poskytovatel pobytovou socidlni sluzbu — domov se
zvlastnim reZimem (dale jen ,,Domov*) dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist pro 26 klient ve 13 dvoultizkovych pokojich.

V prvnim patfe budovy je poskytovana zdravotni sluzba - lé¢ebna dlouhodobé nemocnych. Zde jsou také
umistény kanceléie vedeni spolecnosti, socidlniho pracovnika Domova a centralni koupelna.

Objekt je vytapén centralné z vyménikové stanice obce. TaktéZ tepla voda je piivedena z vyménikové stanice
obce. K objektu vede vefejna komunikace pro zasobovani Domova a piijezd vozidel RZS. V objektu i kolem

objektu je zpevnéna pozemni komunikace.

Materialné technické zajisténi

V pfizemi budovy se nachazi vstupni hala se schodistém vedoucim do 1. patra a pies vstupni halu se v ptizemi
budovy vstupuje do prostor Domova, kde je provozovana pobytova socidlni sluzba. Chodby piistupné
klientim jsou opatifeny zachytnymi madly. Je zde situovan vytah.

V celém objektu je mozno pripojit se k internetu prostiednictvim WIFI. WIFT je dostupna jak pro klienty, tak

navs$tévniky Domova.

V prizemi budovy se nalézaji:

Prostory uréené pro klienty Domova

- pokoje klientt (viz bod 5. Poskytnuti ubytovani)

- spolecenska mistnost

- vybavena kuchyiika, ktera se vyuziva v ramci aktivizace klientl (soucasti je prostor pro piipravu a vydej

jidla)

Provozné technické prostory Domova

- sesterna spojena s denni mistnosti pro pracovniky v pfimé péci

- toalety pro navstévy + centralni toaleta

- umyvarna bilého nadobi + prostory pro pfipravu a vydej jidla / stravy + skladovaci a tklidové prostory
- centralni myci mistnost (pro inv. voziky, toaletni potieby)

- dalsi skladovaci prostory

- Satny, vCetné hygienického zazemi pro zaméstnance
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V 1. patfe se nachdzeji vybavené kanceldfe vedeni poskytovatele a socidlniho pracovnika Domova a plné

vybavena centrdlni koupelna, kterd slouzi klientim Domova, kteti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

nemohou pouzit koupelnu na pokoji.

Spolecenska mistnost je pfistupna pro vSechny klienty, po cely den. Spolecenska mistnost je vybavena stoly,

zidlemi, plazmovym televizorem, DVD piehravacem, hudebni vézi, malou knihovnou, Gloznou skiini na
ukladani bilého nadobi, mikrovinnou troubou, varnou konvici. Soucasti spoleCenské mistnosti je i
odpocinkova zona se sedaci soupravou a paravanem pro moznost zajisténi vétsiho soukromi.

Ve spolefenské mistnosti mohou klienti travit sviij volny ¢as dle uvaZzeni. Uskute¢tiuji se zde kolektivni
posezeni, aktiviza¢ni ¢innosti s klienty (napt. pleteni, ha¢kovani, malovani, tvaréi dilna). Dale zde maji Klienti
moznost si zahrat spole¢enské hry, sledovat filmy na prani, poslouchat hudbu, aj. Potadaji se zde spolecenské
akce poradané ze strany poskytovatele — setkani déti ze zakladni/stiedni Skoly, hudebni programy, tane¢ni a
jina vystoupeni, canisterapie a jiné.

Spolecenska mistnost slouZzi i pro osobni/rodinné navstévy klienti.

Domov vyuziva pro praci s klienty kompenzacni pomticky, napt. mechanické invalidni voziky, pojizdna i
pevna choditka, francouzské hole, vychazkové hole, toaletni kieslo, antidekubitni matrace, nastavce na WC a

jiné.

Do materialné technického vybaveni patii rovnéz prostory pro zaméstnance. Zaméstnanci maji K dispozici

Satny — damské a panské, které jsou opatfeny uzamykatelnymi skiinkami, pro ulozeni soukromych,
pracovnich i osobnich véci zaméstnancii. Soucasti Saten jsou toalety a sprchovy kout.

Dale ma personal k dispozici mistnost ,,sesternu®, ktera slouzi zdravotnickému personéalu. Soucasti sesterny je
denni mistnost pro pracovniky v socidlnich sluzbach — pracovniky v piimé péci.

Zamegstnanctiim domova slouzi technické vybaveni:

- pocitacova technika, véetné potifebného softwaru: pevny/stolni pocita¢ a tiskarna, které jsou k dispozici
zaméstnancim — zdravotnim sestram a pracovnikiim v piimé péci. Dale notebook, ktery ma k dispozici
socialni pracovnice, vCetné tiskarny. Dalsi pocitacovou techniku ma k dispozici vrchni sestra, feditelka a
jednatel spole¢nosti,

- sluzebni pevné a mobilni telefony (pevna linka je k dispozici na sesterné a v recepci. Mobilni telefon je

k dispozici na sesterné, dal$i maji k dispozici socialni pracovnice a feditelka Domova), véetné faxu.

V Domov¢ je zaveden kamerovy systém bez nahravani a zaznamu. Kamerovy systém je umistén ve vefejnych

prostorech domova, a to v pfilehlém venkovnim prostoru, na chodbach a ve spolecenské mistnosti, ktera je
urcena vSem klientim. Neni zaveden na pokojich klientd, toaletach ani v koupelnach, aby nebylo narusovano

soukromi a intimita klientli, proto se nejedna o zasah do prav na ochranu osobnosti. Prostory, které jsou
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snimany kamerovym systémem bez zdznamu, jsou oznaceny informacni ceduli se sdélenim, Ze prostor je

sledovan kamerovym systémem. O pouzivani kamerového systému jsou informovani jak klienti, tak jejich
zastupci a rodinni pfislusnici jiz pied pfijetim do Domova.

Kamerovy systém je pouzivan a urcen ke sledovani uvedenych prostor ze sesterny, kde se nachazi centrum
kamerového systému, v€etné monitoru.

Sledovani je vhodné pro zajisténi pomoci a bezpeénosti klientu, ktefi mohou potiebovat pomoc v uréitych
situacich, kdy u nich neni pfitomen nikdo z personalu. V prostoru pokoje a tam, kde neni mozné pouzivat

kamerovy systém, maji klienti k dispozici signalizacni zatizeni TREX (hodinky), kterym si lze potfebnou

pomoc personalu prfivolat.

2. Mistni dostupnost a okoli Domova
Domov je situovan v blizkosti autobusové zastavky (cca 10 metrll), autobusové spojeni smér Sokolov nebo
smér Chodov, Karlovy Vary. Vlakové nadrazi je od Domova vzdaleno cca 900 metrd (5 minut pé&si chtzi);
vlakové spojeni: Marianské Lazné — Karlovy Vary. Kolem objektu jsou zfizena parkovaci mista nebo lze

ptipadné parkovat v prostoru byvalé sttedni Skoly nad budovou Domova.

Objekt, v némz je provozovan Domov, je oplocen a zajistén velkou elektronickou vstupni branou. K objektu
patii venkovni prostor, ktery slouzi jako venkovni posezeni a zahrada pro klienty a navstévy. Venkovni
posezeni je opatieno stoly, kfesly a lavicemi + v pfipadé teplého a slunného pocasi velkymi slunecnimi
destniky. Rovnéz zde s klienty uskuteciiujeme venkovni grilovani. Za piiznivého pocasi se zde nasi klienti
mohou stravovat na Cerstvém vzduchu. Vzhledem k tomu, Ze jde o venkovni prostor, je zde povolené koufeni
bez omezeni, a proto jsou zde k dispozici venkovni stojanové popelniky, ale i malé popelniky na stolech. Ke

zptijemnéni posezeni a pobytu venku slouZzi vicepatrova kasna.

V blizkosti Domova je matefska $kola, zakladni §kola a zafizeni socialnich sluzeb TOREAL, spol. s r.0. Dale
se v blizkém okoli nachazi rizné podnikatelské subjekty, prodejna Potraviny — vederka, Ceské posta, Zamecek
Kralovské Pofi¢i — tzv. Seebohmova vila, jehoz soucasti je Obecni ufad Kralovské Pofi¢i, bowling. V okoli
zamecku je maly odpocinkovy park s rybnickem a posezenim. Nedaleko od Domova je Statek Bernard, ktery
nabizi fadu mozZnosti spolecenského vyziti a v jeho aredlu se potadaji rizné kulturni akce, koncerty, hudebni

vystoupeni.

3. Cilova skupina
Socialni sluzba je urena dospélym osobam ve vé€ku od 50 let, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni, zejména osobam se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které nejsou schopné samostatné Zzit ve svém pfirozeném prostiedi a jejichz
nepfizniva situace, z diivodu téchto onemocnéni a ohledem na specifické potieby, vyzaduje pravidelhou

pomoc jiné fyzické osoby.
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Popis cilové skupiny — sluzba je poskytovana osobam, jez nejsou schopny samostatné zit ve svém pfirozeném

prostfedi a pottebuji péci, podporu a dohled druhé fyzické osoby s ohledem na své specifické potieby.
Potiebnou péci témto osobam neni mozné zajistit mirnéjsi formou, a to prostfednictvim napt. terénni socialni
sluzby (pecovatelskd sluzba, osobni asistence, odleh¢ovaci sluzba) ¢i péci rodinnych pfislusnikd a znamych
0sob Vv jejich piirozeném prostiedi. Sluzba se spadové poskytuje klientiim z Karlovarského kraje, pti volné

kapacité téZ klientim z celé CR.

Vékova struktura cilové skupiny: dospéli (od 50-64 let), mladsi seniofi (60-80 let), star$i seniofi (nad 80 let).

4. Casovy rozsah
Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je poskytovana 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, V neptetrzitém

provozu.

5. Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluZeb

a. Poskytnuti ubytovani

b. Poskytnuti stravy

c. Pomoc pfti zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu

d. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

f.  Socialné terapeutické ¢innosti

0. Aktiviza¢ni ¢innosti

h. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti

ad a. Poskytovani ubytovani — Domov poskytuje ubytovani ve dvoultiZkovych pokojich. Pokoje jsou
bezbariérové, vybaveny elektricky polohovatelnymi Itizky s antidekubitni matraci, no¢nimi stolky s vysuvnou
deskou (uzamykatelnymi), stropnim svétlem, no¢nim osvétlenim, $atni skiini, stolem, zidlemi, televizorem
a chladnickou. Soucasti pokoje je hygienické zafizeni, kde je sprchovy kout se sprchovaci sedackou, toaleta
a umyvadlo.

Po domluvé s vedenim Domova si klient mtize dovybavit pokoj vlastnimi, drobnymi dopliiky (radio, nasténné
hodiny, obrazky, lampicka, drobny nabytek apod.).

Okna na pokoji jsou opatiena zaluziemi.

Soucasti ubytovani je téz zajisténi tklidu, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, v¢.

zehleni. V celém objektu je pravideln€ provadén uklid.

ad b. Stravovani — klientim je zaji$téna celodenni strava — 5 x denné (snidané, piesnidavka, obéd, svacina,

vecete), véetné pitného rezimu. Pro diabetiky je podavana i druha vecete. V piipadé potfeby je mozné zajistit
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potfebnou dietni stravu. Jidelni¢ek zajiStuje nutri¢ni terapeut dle moznosti a pfani klientt. Klienti maji

moznost vybrat si obéd zné¢kolika jidel. Stravu (jidlo, pokrmy) pro Domov zajistuji smluvni externi
dodavatelé a zplsob zajisténi stravovani byl odsouhlasen Krajskou hygienickou stanici. V Domové funguje
stravovaci komise, ktera je slozena z klientd, nutriéni terapeutky, pracovnikd v piimé péci a socialni
pracovnice. Klienti maji moznost 1 x mésiéné na stravovaci komisi vyjadfit své nazory, ptipominky, naméty,

podnéty a jiné.

ad d. Osobni hygiena — denn¢ je provadéna bézna hygiena (denni/vecerni - ikony myti téla, péce o usta,
vlasy, nehty rukou, holeni, vykon fyziologické potieby). Celkova hygiena je provadéna u kazdého klienta dle
jeho piani a potieb. Klienti jsou vedeni k dodrzovani a provadéni pravidelné bézné a celkové hygieny.
K provadéni celkové hygieny klienti Domova slouzi bezbariérova koupelna na pokoji, kterd je vybavena
sprchovym koutem se sklopnou koupelnovou sedackou, umyvadlem a toaletou. A v pfipadé potieby je

k dispozici i centralni koupelna, ktera umisténa v 1. patie a je opatfena koupacim lizkem.

ad c. Pomoc p¥i zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu - pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji
podporu, dopomoc a péc¢i v dohodnutém rozsahu a dle individualni potfeby daného klienta (napf. ptiprava,
podavani stravy a tekutin, vybér obleceni, oblékani, svlékani, obouvani, zouvani, dodrzovani 1é¢ebného

rezimu, udrzovani pofadku, zmény poloh — vstavani, sezeni, stani).

ad e. Zprostiedkovani kontakti se spoleenskym prostiredim — v Domové se dle moznosti potadaji rizné
spolecenské akce. Spolupracujeme s dobrovolniky. Snazime se zajist'ovat akce pro klienty i mimo Domov
(navstévy na spolecenskych akcich, prochazky a vylety po okoli atd.). Spolupracujeme s Dobrovolnickym
centrem Instand, s nestatni neziskovou organizaci FOKUS Karlovarsky kraj, z.u., s Knihovnou Kralovské
Pofici, Knihovnou ve Svatavé, se Stfedni Skolou stravovani a sluzeb Karlovy Vary, p.o., Hipoterapie Leon
(Karlovy Vary, Dépoltovice), pani Zabranovou Petrou v ramci Canisterapie a s aktivitou Mi¢oCvico.

Aktivity a ¢innosti Domova jsou dale zajistovany ve spolupraci se studenty, ktefi do Domova dochazi na
Skolni praxi v ramci studia na stfedni ¢i vysoké, vyssi odborné skole.

Z Dobrovolnického centra Instand, z.u. kndm do pobytové socialni sluzby dochazi dobrovolnice /
dobrovolnici, ktetfi se klientim vénuji individualné ¢i v ramci spole¢né domluvenych spoleénych aktivit.
Rovnéz do Domova dochazi dobrovolnici zjinych organizaci a individualné se vénuji nasSim klientim:
doprovazi je ven na prochazky, vylety, k 1ékafi, na nakupy ... Do Domova pravidelné dochazi pani Eva, ktera
zajist'uje jak skupinova posezeni, tak individualni navstévy u klientd, kterym zptijemiiuje chvilky hranim na
harmoniku a zpévem. Navstévuje vSechny klienty, ale individualni navstévy jsou domluveny hlavné pro
imobilni klienty, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni se aktivné zapojit do

spolecenského Zivota a napf. jit ven, jet na vylet apod.
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ad h. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti klienti — tuto
pfipadnou pomoc zajistuje socidlni pracovnice Domova — jedna se napf. o zajiSténi vyhotoveni nového
obcasného pritkazu, pritkkazu zdravotni pojistovny, podani podnétu na posouzeni svépravnosti, spolupraci
s ufady ¢i jinymi institucemi, pomoc s exekucnimi srazkami z dchodu, zajisténi vyplaty dichodu klientovi
do domova, kontakt s pravnikem, notafem, zprostfedkovani pracovnic pro ovéfeni podpisu na ufednich

listindch, vytizovani pfispévki, davek a dalsi.

Zakladni socialni poradenstvi — klientim pomahd v piipadé potieby s vyfizovanim jejich opravnénych

narokd socialni pracovnice Domova.

Poskytovatel zprostiedkovava klientiim téz dalsi ¢innosti a sluzby
a. Kadetnice
b. Pedikérka
C. Individudlni nakupy

d. Individualni cesty za kulturou

6. Zjisténi zdravotni péce

Zdravotni péci zajist'uje 1ékar z oboru vSeobecné 1ékatstvi, ktery pravidelné do Domova dochazi, a to jednou
tydn€, nebo v pfipadé potfeby i Castéji. OSetrovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry s registraci, které
vykonavaji denni 12 hodinové smény. Dale ma poskytovatel pro své uzivatele/klienty zajisténého 1ékare
Z oboru psychiatrie, ktery do Domova dochazi pravidelné 1 x za 2 mésice, piipadné Castéji dle potieby
klientt.

Pii nastupu do socialni sluzby je klientovi nabidnuta moznost registrace u smluvniho 1ékate Domova.

Pies praktického l1ékafe jsou zajiStény i dal$i sluzby u specializovanych 1ékait — diabetik, neurolog, chirurgie,
ortopedie, zubni apod. V piipad¢ akutniho zhorSeni zdravotniho stavu jsou klienti pfevezeni RZS do spadové

nemocnice - Nemocnice Sokolov.

7. Uhrada za poskytovani socidlnich sluzby
Pobytova socialni sluzba je poskytovéna za thradu v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Informace o thradé¢ za poskytované sluzby jsou dostupné na webu nasi

organizace: www.klidne-stari.cz.

8. Jednani se zajemcem o sluzbu

Osoba, ktera ma zajem o socialni sluzbu ziska potfebné informace, tiskopisy u socialni pracovnice nebo na
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nasSich internovanych strankach. VSem doporucujeme osobni navstévu s prohlidkou zafizeni a seznameni se

s chodem sluzby. Po pfijeti zadosti o poskytnuti socialni sluzby je socialni pracovnici Domova provedeno
jednani se zajemcem / zadatelem o socialni sluzbu. Jednani probiha v ptfirozeném prostiedi zdjemce / Zadatele
nebo v misté, kde se aktudln€ osoba zdrzuje, nachazi.

Socialni pracovnice pii jednani informuje zajemce, piipadné rodinné piislusniky o nabizené socialni sluzbe,
vSech povinnostech, které pro négj, v ptipadé ptijeti do sluzby, plynou ze smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby, véetné podminek a zptisobu poskytovani sluzby. Socialni pracovnice rovnéz s zZadatelem projednava
jeho osobni cile, kterych by chtél dosahnout, jaka jsou jeho ocekavani od sluzby, konkrétni forma, pribeh,
podminky a rozsah poskytovanych sluzeb. Stanoveni osobnich cili zajemce, nasledné klienta, vychazi
z moznosti a schopnosti dané osoby, ale i poskytovatele. Planovani pribéhu socialni sluzby se provadi
individualné pro kazdého klienta a dle moznosti Domova ¢i personalniho zajisténi. Pro planovani ma Domov
zpracovan metodicky pokyn, podle kterého se fidi planovani a zplsob hodnoceni, piehodnocovani

poskytované sluzby.

9. Informace o sluzbé
Potiebné informace o poskytovateli a poskytované socialni sluzbé je mozné ziskat osobné na adrese: Na

Sidlisti 241, 356 01 Kralovské Pofici, na internetovych strankach — www.klidne-stari.cz, facebookové strance

— Dum klidného stafi, spol. s r.o., pisemné na e-mailu: dks.kralovskeporici@gmail.com, info@klidne-stari.cz,

langova.dks@gmail.com, ilona.valentikova@gmail.com, telefonicky od socidlni pracovnice domova

(775 894 051). Dale u socialnich pracovnikd v nemocnicich a 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, v ordinacich
praktickych 1ékatt, na tfadech (napt. Méstsky Gfad Sokolov, odbor socialnich véci; Magistrat mésta Karlovy
Vary, odbor socialnich véci ¢i Krajsky ufad Karlovarského kraje, Gifady prace apod.), v ramci Ministerstva

prace a socialnich véci v registru poskytovatelt socialnich sluzeb — viz https://www.mpsv.cz/registr-

poskytovatelu-sluzeb.

10. Odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel miize odmitnout uzaviit smlouvu se zajemcem o socialni sluzbu pouze z divodi stanovenych v
§ 91 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovateld socialnich sluzeb
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada
C) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluéuje poskytnuti takové
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo
d) osobé, kterd zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésici pred touto zadosti

smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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11. Smlouva o poskytovani sluzby
Socialni sluzby v Domové jsou osobé poskytovany na zakladé pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem®, a to klientim, ktefi spadaji do okruhu a cilové skupiny osob
zapsané v registru poskytovatelti socialnich sluzeb. Podstatou této smlouvy je Gprava vztahi mezi klientem,
pfipadné jeho zéstupcem a poskytovatelem socialni sluzby, vCetné stanoveni podminek poskytovani sluzby
(misto, ¢as, tthrada, ochrana osobnich udaji, vypovédni divody). Smlouva se uzavird dle § 91 zikona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisti, a to pisemnou formou ve dvou, piipadné

tiech, vyhotovenich — klient/uZivatel, zastupce klienta, poskytovatel.

12. Podminky ukon¢eni smlouvy:

a) Ukon¢eni smlouvy ze strany Kklienta, pripadné jeho zastupce — klient ¢i jeho zastupce mulze
smlouvu vypoveédét kdykoliv bez uvedeni divodu, pisemnou ¢i ustni formou socialni pracovnici,
ptipadné vrchni sestie.

b) Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele - poskytovatel miize smlouvu vypoveédét, pokud klient
hrub¢ porusuje podminky smlouvy:

e Kklient hrub¢é poruSuje své povinnosti a zavazky, vyplyvajici ze smlouvy a domaciho fadu
(napt. timyslné poskozovani zafizeni, hrubé narusovani souziti, fyzické napadani personalu
nebo ostatnich klientl) a i pfes prokazatelné upozornéni na porusovani pravidel vtom
pokracuje,

e pokud klient zaml¢i vysi piijmu nebo jeho zménu,

o pokud je klient v prodleni s uhradou, ke které se ve smlouvé zavazal a to i pies piedchozi,
prokazatelné upozornéni. A to i v pripad€, ze poskytovatel pristoupi na dohodu o splatkach
dluhu a i tuto dohodu uzivatel/klient neplni.

e ukoncit pobyt lze také v piipadé, kdy Klient piestane spadat do cilové skupiny, ktera je
vymezena v rozhodnuti o registraci.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z vySe uvedenych diivodd ¢ini 1 mésic a pocina bézet

nasledujicim dnem po doruceni vypovédi klientovi sluzby.

13. Zpisob vyrizovani stiZznosti
Vsichni Klienti maji moznost vyjadiovat se ke kvalit¢ a zpusobu poskytovanych sluzeb. StiZznosti a
ptipominky slouzi ke zlepSeni kvality sluzeb. Stiznosti muze podavat klient Domova, jeho zakonny

zastupce/opatrovnik i rodinni pfislusnici.

Domov je povinen veskeré stiznosti evidovat. K evidenci slouzi ptislusné tiskopisy / dokumenty, podle druhu
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stiznosti (obecné + pripominky, podnéty ke stravé). Stiznost musi byt vyfeSena pisemné nejpozdéji do 30 dnt

od jejiho zaevidovani. V piipad€ anonymni stiznosti je rovnéz vypracovana pisemna forma vytizeni, ktera je

zvetejnéna na nésténce v ramci Domova

Stiznost je mozZné podat:
» Anonymné
» Pisemné
Anonymni a pisemné stiznosti lze podat:
o na adresu Dim klidného stafi, spol. s r.0., Domov se zvlaStnim rezimem, 356 01 Kralovské
Poftici, Na Sidlisti 241
o vhozenim do schranky, kterd je umisténa ve vstupnim vestibulu / hale v ptizemi budovy, kde
je poskytovana pobytova socialni sluzba, na adrese vyse

o elektronicky na e-mail: dks.kralovskeporici@gmail.com, ilona.valentikova@gmail.com,

langova.dks@gmail.com

o prostfednictvim datové schranky: ID dat. schranky rnx2gz8
> Ustné — podavaji se jednateli spole¢nosti, feditelce Domova. Rovnéz lze stiznost sdélit socialni
pracovnici, vrchni sestie, zdravotni sestie, pracovnikovi v pfimé péci, ktefi jsou seznameni s tim, jak

maji v daném ptipadé postupovat.

Pokud neni stézovatel spokojen s vytizenim stiznosti, ma moznost obratit se na nezavislé organy, jimz jsou:
» Krajsky urad Karlovarského kraje, odbor socialnich véci, Karlovy Vary
» Vetejny ochrance prav se sidlem v Brné
» Ministerstvo prace a socidlnich véci — pro podnéty tykajici se kvality, zptisobu poskytovani socialni

sluzby

podpis odpovédné osoby
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